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1.-Antecedentes

Segun Ayala (2018), Las PyMES ha sido un centro de atencion de las politicas
publicas, lo que ha permitido la mejora de determinados aspectos directamente
vinculados con la competitividad de dicho colectivo empresarial y ha contribuido a

mantener el dinamismo de nuestro tejido productivo ante un mundo globalizado.

Segun Jackson (2012), conseguirimplementar nuevas estrategias comerciales con
éxito es muy dificil usarlas cuando un negocio recién abrié sus puertas, ya que
podria ser contraproducente para su situacion econdémicaya que esta iniciando con

su ciclo econémico.

Segun Contreras (2013), La estrategia de una empresa puede ser mejor que la de
otra sin importar el tamafio, no necesariamente tiene que ser la mas grande para
poder salir adelante. Lo importante es que se tengan definidos los objetivos a los
cuales se apunta, se cuente con el conocimientoy los deseos de echar a andar el

proyecto hacia adelante.

Segun Minch (2015), la empresa tiene estrategias que beneficiarian no solo a su
crecimiento interno, sino también a su insercién al mundo méas avanzado de las

empresas.

Segun GOmez (2013), después de hacer un estudio en la empresa se determiné
gue lo mejor para los clientesy los competidores es la implementacion de sistemas
de automatizacion que mejore de forma audaz, haciendo que se mejore la calidad,
la entrega rapida y haciendo que se tenga un precio competitivo, volviendo a la

empresa mejor que las de la competencia.

Segun Moreira (2020), “La planificacion estratégica es la herramienta que une
aquelloque nuestraempresa es y aquello a lo que aspiramos que sea. Se trata de
definirla carta de ruta de nuestra organizacion para cumplir las metas y objetivos

previstos, segun los cambios y demandas que impone nuestro entorno.”



Segun Vicedo (2018), Para realizar un plan estratégico, definiendo un plan de accién
se deben realizar pasos como lo son estimar costes, definirlos recursos humanos,
financieros y materiales; organizar segun los plazos temporales, relevancia y
contratar a unapersona encargada de la supervision, ejecucion de los planes de
accion. Yaque los planesde accién deben ser eficacesy eficientes para determinar

los objetivos y el modo en que se deben implantar.

Segun Pefa (2005), Para tener un sistema de gestion con calidad de un centro
veterinario debe cumplir con todos los requisitos como lo es el acta constitutiva, la
peticion ante la Direccion de Serviciosy Certificacion Pecuaria, el aviso de Apertura
ante de la SHCP, y los objetivos relacionados con la satisfaccién ya sea del cliente
o con el medio ambiente (cual sea el objetivo de la clinica) mientras que, por otra
parte, todos los procedimientos deben tener una certificacion adecuada al mercado
y quelas desviaciones hacia estosrequisitos sean corregidas de manera preventiva,
no correctiva.

Segun Baralon, Blattner, Felsted, & Mercader (2009), Para realizar una efectiva
gestion de la actividad de unaclinicaveterinaria se debe realizar unarevision de los
Indicadores clave del rendimiento los que reflejan la eficaciay la efectividad de las
operaciones. Dichos datos, deben analizarse ya sean financieros o de otra indole 'y

recopilarse y revisarse de manera regular.

De acuerdo con Ackerman (2014), Se tienen que establecer estrategias
operacionales que sean objetivas teniendo asi una gestion interna de los recursos
y estrategias de marketing, para asi definir una manera mas probable de
aproximarse al mercado de competencia.

Si bien cada autor fija su postura para la gestioén y planificacion de un negocio, se
debe tener presente que el papel administrativoy su buen manejo es fundamental

para el éxito de cualquier emprendimiento.



2.-Problemética

El establecimientoy operacion de unaclinica veterinaria en la Delegacion de
Huitzilzingo, Chalco, se enfrenta a una serie de desafios y dificultades que pueden
comprometer su éxito a largo plazo. En primer lugar, la falta de informaciony
recursos especificos sobre las estrategias de gestion y planificacion necesarias para
iniciary administrar eficazmente una clinica veterinaria en este entorno geografico
particular es un obstaculo significativo para los veterinarios emprendedores. La
ausenciade orientacion detallada sobre aspectos como la seleccidon de ubicacion,
el disefio del negocio, el desarrollo de estrategias de marketing localizadas y la
gestion de recursos humanos y financieros puede limitar la viabilidad y

sostenibilidad de estas empresas.

Ademas, la competenciaen el sector veterinario puede ser feroz, con la presencia
de clinicas consolidadas y cadenas de servicios veterinarios que dominan el
mercado local. Esta competencia puede dificultar el establecimiento y la
diferenciacion de una nuevaclinica veterinaria, especialmente si no se cuenta con
un plan estratégico sélido y una comprensién profunda de las necesidades y

preferencias de la comunidad.

Otro desafio importante es lafalta de acceso a recursos financieros y programas de
apoyo para emprendedores en la Delegacion de Huitzilzingo. La obtencion de
financiamiento para el establecimiento y la operacién inicial de una clinica
veterinaria puede resultar dificil para muchosveterinarios, o que limita su capacidad

para invertir en infraestructura, equipamiento y personal de calidad.

Por ultimo, la falta de concienciay educacion sobre la importancia de la atencién
veterinaria adecuada en la comunidad puede limitar la demanda de servicios
veterinarios en Huitzilzingo, lo que representa un desafio adicional para los

emprendedores en este campo.



2.1 Pregunta de Investigaciéon
Ante este panorama desafiante, surge la pregunta de investigacion:
En otras palabras:

¢A través de la creacion y aplicacion de un manual se podra constituir y

eficientar una clinica veterinaria en el municipio Huiltzitzingo?



3.-Objetivos de la Investigacion

» Objetivo General:

Proponer estrategias que contribuyan al establecimiento y operacion exitosade una
clinica veterinaria en la Delegacion de Huitzilzingo, Chalco, considerando los

desafios y oportunidades especificos del contexto local.

» Objetivos Especificos:

1. Identificar los principales desafios y oportunidades para el establecimiento de
clinicas veterinarias en la Delegacion de Huitzilzingo, Chalco, mediante un

andalisis exhaustivo del entorno econémico, social y competitivo.

2. Evaluar las estrategias utilizadas por clinicas veterinarias exitosas en otros
contextos similares, con el fin de identificar las mejores practicas y adaptarlas a

las necesidades y caracteristicas especificas de Huitzilzingo.

3. Disefiarun conjunto de puntos que faciliten la ereccién de la clinica, incluyendo
la seleccidn de ubicacion, disefio del negocio, estrategias de marketing, gestion
de recursos humanos y financieros, y protocolos de atencién al cliente y
pacientes, que sean pertinentes y viables para la apertura y operacion de una

clinica veterinaria en Huitzilzingo, Chalco.



4 - Justificacion

La gestion de unaclinicaveterinariano se limita Unicamente alas habilidades médicas
y técnicas requeridas para el tratamiento de los pacientes; abarca una compleja red
de elementos que van desde la administracién eficiente de los recursos hasta la
creacion de estrategias de marketing efectivas. La importancia de comprender y
aplicaradecuadamente estos aspectos de gestién y operacion es fundamental para el

éxito a largo plazo de cualquier practica veterinaria.

Una clinica veterinaria, al igual que cualquier empresa, se enfrenta a una serie de
desafios que van mas all4 del &mbito clinico. La gestion de personal, el control de
inventario, la gestion financiera, el cumplimiento normativo y la satisfaccion del cliente
son solo algunasdelas areas que requieren atencion cuidadosay estratégica. Sin una
gestion efectiva en estas areas, unaclinica veterinaria puede encontrarse luchando

por mantenerse a flote en un mercado competitivo y en constante cambio.

Sin embargo, el desarrollo de un manual dedicado a proporcionar orientacién sobre
como establecer y operar con éxito una clinica veterinaria se vuelve esencial. Este
manual no solo servira como una guia practica para los propietarios y gerentes de
clinicas veterinarias, sino que también ofrecera una vision holistica de los aspectos

clave que influyen en el rendimiento y la sostenibilidad de una préactica veterinaria.

El objetivo principal de este manual es equipar a los profesionales veterinarios con las
herramientas y estrategias necesarias para navegar por el complejo panorama
empresarial en el que operan. Desde la planificacioninicial del establecimiento de la
clinica hasta laimplementacion de practicas operativas eficientes, el manual abordara

cada etapa del proceso con un enfoque practico y basado en la experiencia.

Ademas, el manual se propone identificary analizar casos de estudio relevantes que
ilustren tanto las mejores practicas como los errores comunesen la gestion de clinicas
veterinarias. Este enfoque basado en casos reales permitira a los lectores comprender
mejor los principios discutidosy aplicarlos de maneraefectiva en sus propias practicas.

En resumen, el tema de tesis sobre el desarrollo de un manual para el establecimiento
8



y operacion exitosa de una clinica veterinaria es fundamental en el contexto actual de
la profesion veterinaria. Al ofrecer una guia detallada y practica, este manual tiene
como objetivo mejorar la gestion y el rendimiento de las clinicas veterinarias,

contribuyendo asial bienestarde los animalesy al éxito profesional de los veterinarios.



5.-Hipotesis

Se parte del supuesto de que la implementacion de estrategias para la constitucion
de unaClinica Veterinaria, requiere de un enfoque integral y multidisciplinario que
incluye la colaboracién y participacion activa de diversos actores relevantes, como
veterinarios, empresarios, autoridades locales, organizaciones de la sociedad civil y
la comunidad en general. Se considera que esta colaboracion es fundamental para
asegurar la viabilidad y sostenibilidad a largo plazo de las clinicas veterinarias en
Huitzilzingo, asicomo para maximizar su impacto positivo en el bienestaranimal yla

salud publica en laregion.

La creaciony aplicacion deun manual detallado para el establecimientoy operacion
de unaClinica Veterinaria, basado en el estudio de caso de la Veterinaria Dosel de
San Mateo Huitzilzingo en Chalco, Estado de México. Permitira la agilidad y
aclaracion en los tramites y procesos en la constitucion de unaclinica veterinaria,
para cualquier lector interesado; aumentando significativamente la eficiencia
operativa y la calidad del servicio, mejorando la satisfaccion del cliente y la salud de

las mascotas atendidas.

10



6.-Metodologia

El objetivo de la presente investigacion (Clinica Veterinaria Dosel Il), se convierna
en unade las mejores clinicas de la zona, es por eso que le he dedicado tiempo a
la investigacion de documentos de que se necesitan para que mi clinica esté
debidamente registrada y pueda funcionar de manera correcta, asi mismo uno de
mis objetivos a largo plazo es poder contar con una clinica mas extensa donde
pueda ofrecer una mayor cantidad de servicios que beneficien alos animales de la

Localidad de Huitzilzingo.

6.1 Tipo: Cualitativa

De acuerdo con Hernandez (1991), la metodologia cuantitativa es un enfoque de
investigacion que se basa en la recopilacion y el analisis de datos numeéricos para
comprender fendmenos sociales, naturales o de otro tipo. Este enfoque se centra
en la objetividad y la medicion precisa de variables para poder realizar analisis
estadisticos y establecer relaciones causales o correlacionales entre estas

variables.

6.2 Nivel: descriptivo.

En la metodologia de la investigacion de Hernandez (1991), el nivel descriptivo es
proporcionar unadescripcion detallada y precisa del objeto de estudio. Esto implica
identificar yregistrar las caracteristicas esenciales del fendmeno sin intentar explicar

las relaciones causales.

6.3 Disefio de la investigacidn: Prospectiva

De acuerdo con Chavez (1994), los estudios prospectivos son aquellas
investigaciones donde la recoleccion se realiza de acuerdo con los criterios de

investigador y los fines del estudio, después de la planeacion del mismo.

11



Esta investigacion es prospectiva porque recopila informacion del proceso actual de
la clinica, asi como mision, vision, estructura y diversos documentos y procesos que

requiere para su constitucién y crecimiento.

12
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RESUMEN

En la creciente industria del cuidado de mascotas, el establecimiento y
operacion de una clinica veterinaria exitosa requiere de una cuidadosa planificacion
estratégica y gestion eficiente. Este estudio se enfoca en explorar las estrategias de
gestion y planificacion necesarias para garantizar el éxito de una clinica veterinaria,
utilizando como caso de estudio la Veterinaria Dosel ubicada en San Mateo
Huitzilzingo, Chalco, Estado de México. Esta clinica, como muchas otras en la
industria, enfrenta una serie de desafios y oportunidades Unicas en su entorno
competitivo y localizacion especifica. A través de un analisis detallado de su
estructura organizacional, servicios ofrecidos, y su posicionamiento en el mercado,
este estudio busca identificar las mejores practicas y estrategias que han contribuido
al éxito de la Veterinaria Dosel, asi como las areas de mejora que podrian ser

implementadas para optimizar su desempefio y crecimiento futuro.
Marco Contextual:

El cuidado de las mascotas es una industria en constante crecimiento, impulsada
por el aumento en la conciencia sobre el bienestar animal y el vinculo emocional
entre las personas y sus mascotas. En este contexto, las clinicas veterinarias juegan
un papel crucial al proporcionar servicios médicos, quirurgicos, de diagndstico y de
atencién preventiva para garantizar la salud y el bienestar de los animales de
compafiia. Sin embargo, la gestidon eficaz de una clinica veterinaria conlleva una
serie de desafios, incluyendo la competencia en el mercado, la gestion de recursos
humanos y financieros, y la satisfaccion del cliente. Por lo tanto, es fundamental
desarrollar estrategias sélidas de gestion y planificacion que aborden estos desafios
y maximicen las oportunidades de éxito. En este estudio de caso, la Veterinaria
Dosel de San Mateo Huitzilzingo, Chalco, Estado de México, sirve como un ejemplo
concreto para analizar estas estrategias y ofrecer recomendaciones practicas para
el establecimiento y operacion exitosa de una clinica veterinaria en el contexto

actual del mercado.



RESUMEN

CONSTITUCION ADMINISTRATIVA DE
UNA CLINICA VETERINARIA

El establecimiento de la clinica veterinaria Dosel Il es crucial por varias razones. En
primer lugar, representa una oportunidad para ofrecer servicios veterinarios de alta
calidad en la comunidad. Esto es importante tanto para la salud y bienestar de los
animales como para la satisfaccion de los duefios de mascotas. Ademas, la clinica
puede contribuir significativamente a la economia local al crear empleos y atraer
clientes.

El garantizar el éxito de la clinica va a depender de la calidad del servicio que se
ofrezca, de la atencion que se tenga con los clientes y de una gestidon eficiente en
nuestra clinica.

El uso de un manual puede tener un impacto significativo en el futuro de las
veterinarias. Estos manuales proporcionan pautas claras y consistentes para la
operacion del negocio, lo que ayuda a optimizar los procedimientos y minimizar los
errores. Al estandarizar los procesos, se mejora la eficiencia operativa y se garantiza
una experiencia consistente para los clientes. Ademas, el manual de procesos puede
facilitar la capacitacion del personal y la expansion del negocio, ya que proporciona
un marco solido para el crecimiento y la adaptacion a nuevos desafios. En resumen,
el uso de un manual puede ser fundamental para el éxito de la creacion de una

veterinaria a largo plazo.



FOTOGRAFIA No. 1 Entrada Principal Veterinaria “EL DOSEL”
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CAPITULO I.

GENERALIDADES METODOLOGICAS

El presente capitulo constituye un pilar fundamental en la estructura
metodoldgica de la presente investigacion, donde se detallan las generalidades
metodoldgicas que guiaran el desarrollo y la ejecucion del estudio. En este apartado,
se establecen los procedimientos, enfoques y técnicas que seran empleados para
recopilar, analizar y interpretar los datos necesarios con el fin de responder a las
preguntas de investigacion planteadas. Asimismo, se presentan las estrategias de
muestreo, los instrumentos de recoleccidén de datos, y los métodos de analisis que
seran aplicados para asegurar la validez, confiabilidad y rigurosidad del estudio.
Ademas, se discuten las consideraciones éticas y los posibles desafios que puedan

surgir durante el proceso de investigacion.

Este capitulo servira como guia metodolégica integral para el desarrollo del
estudio, garantizando un enfoque sistematico y transparente en la recoleccion y

andlisis de datos, asi como una evaluacion critica de los resultados obtenidos.



1.-Antecedentes

Segun Velasquez (2003), Es vital para todas las PyMES deben de comprar,
transformar, vender y suministrar el bien o servicio, ya que gracias a esto se le

permite a la empresa alcanzar sus objetivos.

Segun Jackson (2012), conseguir implementar nuevas estrategias comerciales con
éxito es muy dificil usarlas cuando un negocio recién abrid sus puertas, ya que
podria ser contraproducente para su situacion econémica ya que esta iniciando con

su ciclo econémico.

Segun Contreras (2013), La estrategia de una empresa puede ser mejor que la de
otra sin importar el tamafio, no necesariamente tiene que ser la mas grande para
poder salir adelante. Lo importante es que se tengan definidos los objetivos a los
cuales se apunta, se cuente con el conocimiento y los deseos de echar a andar el
proyecto hacia adelante.

Segun Smith (1977), aseveran que la estrategia es la declaracion de las misiones
de la empresa, el establecimiento de objetivos a la luz de las fuerzas internas y
externas, la formulacién de politicas y estrategias especificas para alcanzar los
objetivos y asegurar su correcta implementacion, de tal forma que los propésitos

basicos de la organizacion sean alcanzados.

Segun Goémez (2013), después de hacer un estudio en la empresa se determiné
gue lo mejor para los clientes y los competidores es la implementacion de sistemas
de automatizacién que mejore de forma audaz, haciendo que se mejore la calidad,
la entrega rapida y haciendo que se tenga un precio competitivo, volviendo a la

empresa mejor que las de la competencia.

Segun Moreira (2020), “La planificacion estratégica es la herramienta que une
aquello que nuestra empresa es y aquello a lo que aspiramos que sea. Se trata de
definir la carta de ruta de nuestra organizacion para cumplir las metas y objetivos

previstos, segun los cambios y demandas que impone nuestro entorno.”



Segun Vicedo (2018), Para realizar un plan estratégico, definiendo un plan de accion
se deben realizar pasos como lo son estimar costes, definir los recursos humanos,
financieros y materiales; organizar segun los plazos temporales, relevancia y
contratar a una persona encargada de la supervision, ejecucion de los planes de
accion. Yaque los planes de accion deben ser eficaces y eficientes para determinar

los objetivos y el modo en que se deben implantar.

Segun Pefia (2005), Para tener un sistema de gestién con calidad de un centro
veterinario debe cumplir con todos los requisitos y objetivos relacionados con la
satisfaccion ya sea del cliente o con el medio ambiente (cuél sea el objetivo de la
clinica) mientras que, por otra parte, todos los procedimientos deben tener una
certificacion adecuada al mercado y que las desviaciones hacia estos requisitos

sean corregidas de manera preventiva, no correctiva.

Segun Baralon, Blattner, Felsted, & Mercader (2009), Para realizar una efectiva
gestion de la actividad de una clinica veterinaria se debe realizar una revision de los
Indicadores clave del rendimiento los que reflejan la eficacia y la efectividad de las
operaciones. Dichos datos, deben analizarse ya sean financieros o de otra indole y

recopilarse y revisarse de manera regular.

De acuerdo con Ackerman (2014), Se tienen que establecer estrategias
operacionales que sean objetivas teniendo asi una gestién interna de los recursos
y estrategias de marketing, para asi definir una manera mas probable de

aproximarse al mercado de competencia.

Si bien cada autor fija su postura para la gestién y planificacion de un negocio, se
debe tener presente que el papel administrativo y su buen manejo es fundamental

para el éxito de cualquier emprendimiento.



2.-Problematica

El establecimiento y operacion de una clinica veterinaria en el municipio de
Huillzizingo, Chalco, se enfrenta a una serie de desafios y dificultades que pueden
comprometer su éxito a largo plazo. En primer lugar, la falta de informacion y
recursos especificos sobre las estrategias de gestion y planificacion necesarias para
iniciar y administrar eficazmente una clinica veterinaria en este entorno geografico
particular es un obstaculo significativo para los veterinarios emprendedores. La
ausencia de orientacion detallada sobre aspectos como la seleccién de ubicacion,
el disefio del negocio, el desarrollo de estrategias de marketing localizadas y la
gestion de recursos humanos y financieros puede limitar la viabilidad y

sostenibilidad de estas empresas.

Ademas, la competencia en el sector veterinario puede ser feroz, con la presencia
de clinicas consolidadas y cadenas de servicios veterinarios que dominan el
mercado local. Esta competencia puede dificultar el establecimiento y la
diferenciacion de una nueva clinica veterinaria, especialmente si no se cuenta con
un plan estratégico solido y una comprension profunda de las necesidades y

preferencias de la comunidad.

Otro desafio importante es la falta de acceso a recursos financieros y programas de
apoyo para emprendedores en el municipio de Huiltzizingo. La obtencién de
financiamiento para el establecimiento y la operacién inicial de una clinica
veterinaria puede resultar dificil para muchos veterinarios, lo que limita su capacidad

para invertir en infraestructura, equipamiento y personal de calidad.

Por ultimo, la falta de conciencia y educacion sobre la importancia de la atencion
veterinaria adecuada en la comunidad puede limitar la demanda de servicios
veterinarios en Huiltzizingo, lo que representa un desafio adicional para los

emprendedores en este campo.



2.1 Pregunta de Investigacion

Ante este panorama desafiante, surge la pregunta de investigacion:

¢, Cuéles son las estrategias de gestidon y planificaciéon més efectivas
para el establecimiento y operacién exitosa de una clinica veterinaria en el

municipio de Huiltzizingo, Chalco?
En otras palabras:

squé acciones y enfoques especificos pueden adoptar los veterinarios
emprendedores para superar los obstaculos Unicos del contexto local,
aprovechar las oportunidades disponibles y garantizar la viabilidad y

sostenibilidad a largo plazo de sus clinicas veterinarias en Huiltzizingo?



3.-Objetivos de la Investigacion

» Objetivo General:

Proponer estrategias de gestion y planificacion que contribuyan al establecimiento

y operacion exitosa de una clinica veterinaria en el municipio de Huillzizingo, Chalco,

considerando los desafios y oportunidades especificos del contexto local.

1.

» Objetivos Especificos:

Identificar los principales desafios y oportunidades para el establecimiento de
clinicas veterinarias en el municipio de Huillzizingo, Chalco, mediante un analisis

exhaustivo del entorno econémico, social y competitivo.

Evaluar las estrategias de gestidon y planificacion utilizadas por clinicas
veterinarias exitosas en otros contextos similares, con el fin de identificar las
mejores practicas y adaptarlas a las necesidades y caracteristicas especificas

de Huiltzizingo.

Diseflar un conjunto de estrategias especificas de gestion y planificacion,
incluyendo la seleccion de ubicacion, disefio del negocio, estrategias de
marketing, gestion de recursos humanos y financieros, y protocolos de atencién
al cliente y pacientes, que sean pertinentes y viables para la apertura y operacion

de una clinica veterinaria en Huiltzizingo, Chalco.



4 - Justificacion

La eleccion del tema de investigacion: "Estrategias de gestion y planificacion
para el establecimiento y operacion exitosa de una clinica veterinaria en el municipio
de Huilzizingo, Chalco" se fundamenta en la necesidad de abordar un problema
relevante y actual que impacta tanto en el ambito profesional como en el bienestar
animal y la salud publica en la comunidad. A continuacién, se exponen las razones

gue respaldan la relevancia y pertinencia de este estudio.

En primer lugar, es importante destacar que la presencia de servicios veterinarios
de calidad es crucial para el cuidado y la salud de las mascotas y animales en la
comunidad de Huilzizingo. Sin embargo, la oferta de clinicas veterinarias en esta
zona puede no ser suficiente para cubrir la demanda existente, lo que puede resultar
en la falta de acceso a atencién veterinaria adecuada para muchas mascotas. En
este sentido, el establecimiento de nuevas clinicas veterinarias puede contribuir
significativamente a llenar este vacio y mejorar la calidad de vida de los animales

en la region.

Ademaés, el emprendimiento en el sector veterinario puede representar una
oportunidad econdmica importante para los profesionales de la veterinaria en
Huilzizingo. La apertura de una clinica veterinaria no solo ofrece la posibilidad de
generar ingresos y empleo local, sino que también puede impulsar el desarrollo
econdémico y social de la comunidad al promover la inversion y la actividad

empresarial en la zona.

Por otro lado, la investigacién sobre estrategias de gestion y planificacion
especificas para el establecimiento y operacion de clinicas veterinarias en el
contexto local es escasa o inexistente. Esta falta de informacién puede dificultar que
los veterinarios emprendedores tomen decisiones informadas y efectivas al iniciar
Sus negocios, lo que aumenta el riesgo de fracaso y pérdida de recursos. Por lo
tanto, la realizacion de este estudio puede llenar este vacio de conocimiento y
proporcionar orientacion practica y basada en evidencia para aquellos que desean

emprender en el sector veterinario en Huilzizingo.



Por lo tanto, la investigacion sobre estrategias de gestion y planificacion para
clinicas veterinarias en el municipio de Huilzizingo, en el municipio Chalco, es
esencial para abordar las necesidades de atencion veterinaria de la comunidad,
promover el desarrollo econémico local y proporcionar a los emprendedores
veterinarios las herramientas necesarias para el éxito empresarial. Por lo tanto, este
estudio tiene el potencial de generar beneficios significativos tanto para los animales

como para las personas en la region.



5.-Supuesto Hipotético

Se parte del supuesto hipotético de que existe un conjunto de estrategias de
gestion y planificacion especificas que pueden ser identificadas, desarrolladas y
aplicadas de manera efectiva para el establecimiento y operacion exitosa de una
clinica veterinaria en el municipio de Huilzizingo, Chalco. Se considera que estas
estrategias son adaptables a las condiciones socioecondmicas, culturales y
geograficas del entorno local, y que pueden contribuir significativamente a superar
los desafios y aprovechar las oportunidades presentes en el mercado de servicios
veterinarios en la zona.

Ademas, se parte del supuesto de que la implementacion de estas estrategias
requiere de un enfoque integral y multidisciplinario, que incluye la colaboracion y
participacion activa de diversos actores relevantes, como veterinarios, empresarios,
autoridades locales, organizaciones de la sociedad civil y la comunidad en general.
Se considera que esta colaboracion es fundamental para asegurar la viabilidad y
sostenibilidad a largo plazo de las clinicas veterinarias en Huilzizingo, asi como para

maximizar su impacto positivo en el bienestar animal y la salud publica en la region.

Asimismo, se supone que el éxito de una clinica veterinaria en Huilzizingo esta
estrechamente relacionado con la capacidad de los emprendedores veterinarios
para comprender y satisfacer las necesidades y preferencias especificas de la
comunidad local, asi como para adaptarse de manera proactiva a los cambios en el
entorno competitivo y regulatorio. Por lo tanto, se considera que el conocimiento
profundo del mercado, la flexibilidad y la capacidad de innovacion son factores

criticos para el éxito de las clinicas veterinarias en esta area.

De esta forma se concluye que el establecimiento y operacion exitosa de una clinica
veterinaria en el municipio de Huilzizingo, Chalco, es factible y viable, siempre y
cuando se implementen adecuadamente las estrategias de gestién y planificacion
adecuadas, se fomente la colaboracion entre diversos actores y se mantenga una
actitud proactiva y adaptable frente a los desafios y oportunidades que presenta el

mercado local de servicios veterinarios.



6.-Metodologia

Nos menciona Hernandez (1991), que la Metodologia se refiere al enfoque y
conjunto de procedimientos que se utilizan para llevar a cabo una investigacion
cientifica o social de manera sistematica y estructurada. Para esta investigacion,
servira como un enfoque integral que aborda todas las fases de la investigacion,
desde la concepcion del problema hasta la presentacion de resultados, ya que se
caracteriza por su enfoque practico y adaptable, buscando proporcionar una guia

efectiva de investigacion.

6.1 Tipo: Cualitativo

Segun Hernadndez (1991), La metodologia cualitativa, también conocida como
investigacion mixta o enfoque de métodos mixtos, combina tanto métodos
cuantitativos como cualitativos en un solo estudio de investigacion. Esta
metodologia busca aprovechar las fortalezas de ambos enfoques para obtener una
comprensibn mas completa y enriquecedora del fendmeno bajo estudio. La
investigacion a realizar es mixta, o sea cualitativa y cuantitativa, ya que se haran
encuestas y graficos, asi como entrevistas para determinar las causantes de dicha

problemética.

6.2 Nivel: descriptivo.

En la metodologia de la investigacion de Hernandez (1991), el nivel descriptivo es
proporcionar una descripcion detallada y precisa del objeto de estudio. Esto implica
identificar y registrar las caracteristicas esenciales del fenémeno sin intentar explicar

las relaciones causales.



6.3 Disefio de lainvestigacion: Prospectiva

De acuerdo con Chavez (1994), los estudios prospectivos son aquellas
investigaciones donde la recoleccion se realiza de acuerdo con los criterios de

investigador y los fines del estudio, después de la planeacion del mismo.

Esta investigacion es prospectiva porque recopila informacién del proceso actual de
la clinica, asi como mision, vision, estructura y diversos documentos y procesos que

requiere para su constitucion y crecimiento.
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CAPITULO Il.

“MARCO TEORICO”

En el Capitulo Il de esta tesis, se presenta el Marco Teorico, que constituye
el cimiento fundamental sobre el cual se sustenta toda la investigacion. Este capitulo
tiene como objetivo proporcionar un contexto conceptual solido y comprensivo para
abordar el tema central de estudio. A través de una revision exhaustiva de la
literatura relevante, se exploraran las teorias, modelos y conceptos fundamentales
gue guiaran el andlisis y la interpretacion de los datos recopilados. Se examinaran
las investigaciones previas, las tendencias actuales y las mejores practicas en el
ambito de estudio, brindando una base soélida para la comprension y evaluacion de

los temas tratados en esta investigacion.

Este capitulo jugara un papel crucial en la fundamentacién teérica y
metodoldgica del estudio, permitiendo establecer conexiones significativas entre la
teoria y la practica, y proporcionando una base sélida para el desarrollo de la
propuesta y la aplicacion practica posterior.



2. Definicion de Emprendedor

Para Carrizalez (2000), la definicibn de emprendedor es de un tipo que invierte
dinero, trabajo e ingenio en alguna empresa de su propiedad, y el cual no se deja
vencer por las circunstancias adversas. Esta definicion ofrece una vision clara de

las cualidades y acciones que caracterizan a los emprendedores.

Tipo que invierte dinero, trabajo e ingenio en alguna empresa de su propiedad: Se
destaca la inversion que realiza el emprendedor en su empresa. Esta inversion no
se limita Unicamente a recursos financieros, sino que también implica dedicacion
personal y creatividad (ingenio). El emprendedor esta dispuesto a asumir riesgos

financieros y personales para poner en marcha su empresa y hacerla crecer.

Empresa de su propiedad: Esto sugiere que el emprendedor es el duefio o al menos
uno de los principales propietarios de la empresa. Esta caracteristica es
fundamental, ya que implica que el emprendedor asume la responsabilidad total de

la empresa y tiene el control sobre su direccion y decisiones estratégicas.

No se deja vencer por las circunstancias adversas: Esta parte de la definicion resalta
la resiliencia y la determinacion del emprendedor. El camino del emprendimiento
esta lleno de desafios y obstaculos, desde la falta de recursos hasta la competencia
feroz y los fracasos inevitables. Sin embargo, un verdadero emprendedor no se
rinde frente a las dificultades. En lugar de rendirse, busca soluciones creativas,
aprende de los fracasos y se adapta a las circunstancias cambiantes para seguir

adelante hacia sus obijetivos.



2.1 El Ciclo del Emprendedor

Segun Carrizalez (2000), este ciclo consta de una primera etapa, en la que los
emprendedores intentan lograr el triunfo y posterior a ello, si es que se alcanza el
éxito, gozan de sus frutos nacientes. Basandose en esta concepcion de lo que

implica el ciclo de un emprendedor, puede dividirse en tres posibles etapas.

1. Concepcion de la idea y busqueda del triunfo: En esta etapa inicial, los
emprendedores identifican una oportunidad de negocio o una necesidad en
el mercado que creen que pueden satisfacer con su idea. Comienzan a
desarrollar su plan de negocio, investigar el mercado, reunir recursos y poner
en marcha la empresa. Esta etapa puede estar llena de incertidumbre,
desafios y riesgos, ya que los emprendedores enfrentan la tarea de convertir
su vision en realidad y hacer que su empresa despegue. Durante esta fase,
el enfoque principal es lograr el triunfo, es decir, establecerse en el mercado,

generar ingresos y construir una base soélida para el crecimiento futuro.

2. Exito y disfrute de los frutos nacientes: Si los emprendedores logran
superar los desafios iniciales y su empresa alcanza el éxito, entran en la
etapa de disfrutar los frutos de su trabajo. En este momento, la empresa esta
generando ingresos consistentes, captando clientes y ganando
reconocimiento en el mercado. Los emprendedores pueden comenzar a ver
los beneficios de su arduo trabajo y dedicacién en forma de ganancias
financieras, reconocimiento personal y satisfaccion profesional. Es
importante destacar que esta etapa no implica necesariamente un final del
ciclo, sino mas bien una fase de estabilidad y consolidacion en la que los
emprendedores pueden disfrutar de los resultados de su esfuerzo mientras

continlan buscando oportunidades de crecimiento y mejora.

3. Reinversién o busqueda de nuevos desafios: Una vez que los

emprendedores han disfrutado de cierto grado de éxito, pueden optar por



reinvertir los beneficios en su empresa para impulsar su crecimiento y
expansion. Esto puede implicar la introduccion de nuevos productos o
servicios, la exploracion de nuevos mercados o la implementacion de
mejoras en la infraestructura y las operaciones comerciales.
Alternativamente, algunos emprendedores pueden decidir embarcarse en
nuevos proyectos o iniciar nuevas empresas, utilizando la experiencia y los
recursos adquiridos en su primer emprendimiento para enfrentar nuevos

desafios y oportunidades.

2.2 Definicion de Micro y Pequefia Empresa

La definicibn de Micro y Pequefia Empresa, segun la Secretaria de Fomento

Industrial y Comercial del Estado de Nuevo Ledn (1988), son:

e Micro: Empresa que ocupa un maximo de 15 personas, cuyas ventas no
exceden los 300 millones de pesos anuales.

e Pequefia: Empresa que ocupa entre 16 y 100 personas a su disposicion,
cuyas ventas son superiores a los 300 millones, pero no mayores a 3 mil 400

millones de pesos anuales.

En resumen, una microempresa es una entidad econémica relativamente pequefa
en términos de personal y ventas, con una estructura operativa mas compacta y
orientada hacia un mercado mas localizado o especializado. Y las pequefias
abarcan empresas que pueden tener una mayor capacidad de produccion y alcance
en comparacion con las microempresas, pero aun mantienen una dimension
relativamente modesta en términos de empleados y volumen de ventas en

comparacion con empresas mas grandes.

Estas definiciones son utiles para diferenciar entre microempresas y pequefas
empresas en funcion de su tamafio, estructura organizativa y capacidad econdémica.
Ademas, proporcionan pautas claras para la clasificacion y el apoyo a estossectores

empresariales, que desempefian un papel crucial en la economia regional



y nacional al generar empleo, promover la innovacion y contribuir al crecimiento

economico.
2.2.1 Caracteristicas principales de la Micro y Pequefia Empresa.

1. La pequefia empresa, debido a su tamafio, posee una mayor flexibilidad para
adaptarse a los cambios en el entorno socioeconémico.

2. Su estructura organizativa es menos compleja y jerarquizada, lo que le permite
reaccionar con mayor rapidez a los cambios legislativos y socioeconomicos.

3. Las decisiones se toman de manera agil, principalmente por el propietario y sus
colaboradores mas cercanos, lo que facilita la adaptacibn a nuevas
circunstancias.

4. Tanto la micro como la pequefia empresa tienen la capacidad de establecer
relaciones personalizadas con empleados y clientes, favoreciendo asi un
ambiente mas humano y cercano.

5. Los empleados de estas empresas suelen estar mas comprometidos y
participativos en las operaciones, fomentando un ambiente propicio para el éxito.

6. El mercado de la pequefia empresa suele ser local o regional, lo que permite un
conocimiento mas profundo de las necesidades y preferencias de los clientes,
facilitando la innovacion y la adaptacién a la demanda.

7. La produccion de estas empresas se orienta hacia satisfacer las necesidades de
sus clientes locales a precios competitivos.

8. Las micro y pequefias empresas desempefian un papel importante en la
comunidad, utilizando recursos locales, estimulando la actividad econdémica y
generando empleo.

9. Estas empresas estan mas conectadas con las necesidades especificas de su
entorno, lo que puede dar lugar a nuevas actividades productivas y
prometedoras ideas.

10.Aunque enfrentan desafios, las pequefias empresas son componentes
esenciales de la economia, complementando el papel de las grandes empresas

en la produccion, la balanza comercial y otros aspectos econémicos clave.



2.2.2 Caracteristicas Principales.

>

La empresa es de tipo familiar pero constituida como Sociedad Andnima, donde
el propietario aporta el capital necesario para las operaciones.

Las pequefias empresas tienden a mantenerse en su ubicacién original,
buscando conservar su mercado y mantener una relaciébn estrecha con su
clientela.

El mercado principal de la pequefia empresa suele ser local o regional.

El crecimiento de la pequefia empresa se basa principalmente en la reinversion
de utilidades, sin un respaldo financiero significativo del gobierno o instituciones
privadas.

Las decisiones y el control de la empresa recaen en el propietario, quien dirige

y supervisa las operaciones de la empresa.

2.2.3 Estructura Formal de la Pequefia Empresa.

Para Carrizales (2000), las pequefias empresas carecen de una verdadera

estructura formal en cada area o departamento que poseen.

>

El propietario de la pequefia empresa a menudo asume mudltiples roles, siendo
visto como un "hombre orquesta", lo que puede llevar a la atribucion de
habilidades especializadas internamente que, en realidad, pueden necesitar
asesoramiento externo.

Se emplea asesoria financiera externa para manejar aspectos contables,
financieros y legales, lo que permite al propietario concentrarse en las areas
clave como ventas y produccion.

La capacidad de adaptacién rapida al mercado y la toma agil de decisiones por
parte del propietario permiten a la pequefia empresa competir efectivamente en
su mercado.

La administracion general de la empresa es una tarea crucial para el propietario,
lo que requiere habilidades especiales en el manejo de la empresa y una

comprension detallada del mercado y la clientela.



» Sin embargo, la funcion de control tiende a ser descuidada por el propietario, ya
gue a menudo no se dedica suficiente tiempo ni se establecen procedimientos
adecuados, lo que puede derivar en una planeacion inadecuada y falta de

garantias para el éxito a largo plazo.

Es comprensible que en una pequefia empresa el propietario desemperfie multiples
roles y se centre en areas criticas como ventas y produccion. Sin embargo, es
importante reconocer la necesidad de asesoramiento externo especializado y
establecer procesos adecuados de control y planeacién para garantizar el éxito
sostenible de la empresa a largo plazo. El descuido en estas areas puede poner en

riesgo la estabilidad y el crecimiento futuro del negocio.

2.2.4 La Sociedad Anonima de la Pequefia Empresa

La Sociedad Anonima segun la Ley General de Sociedades Mercantiles, en el
capitulo V, Articulo 87 (2009), es la que existe bajo una denominacion y se compone

exclusivamente de socios cuya obligacion se limita al pago de sus acciones.

Ahora bien, la estructura de una Sociedad Andnima, puede ajustarse a las
necesidades de las pequefias empresas; es decir, los propietarios son al mismo

tiempo el personal administrativo y directores.

1. Responsabilidad limitada de los accionistas: Los accionistas de una sociedad
anonima tienen responsabilidad limitada, lo que significa que su responsabilidad se
limita al monto de su inversion en la compra de acciones. Esto protege los activos
personales de los accionistas en caso de que la empresa enfrente problemas

financieros o legales.

2. Personalidad juridica independiente: Una sociedad anonima es considerada
una persona juridica separada e independiente de sus accionistas. Esto significa
gue la empresa puede realizar transacciones, poseer bienes y ser parte en contratos

por derecho propio, sin depender directamente de los accionistas individuales.

3. Transferencia de acciones: Las acciones de una sociedad andnima se pueden

comprar, vender o transferir con facilidad, lo que brinda flexibilidad a los accionistas



para ajustar su participacion en la empresa segun sus necesidades financieras o

estratégicas.

4. Continuidad de la empresa: La incapacidad o muerte de los accionistas no
afecta la existencia continua de la empresa. La sociedad andnima puede seguir
operando y existiendo més alla de los cambios en la propiedad de las acciones o en

la composicion de los accionistas.

5. Deseo de crecimiento futuro: Las sociedades andnimas suelen tener un
enfoque en el crecimiento a largo plazo. La estructura de la empresa, con acceso a
capital a través de la emisién de acciones y la facilidad para atraer inversores,
proporciona una base solida para la expansion y el desarrollo de la empresa en el

futuro.

Una sociedad andénima ofrece a los accionistas responsabilidad limitada,
personalidad juridica independiente, facilidad de transferencia de acciones,
continuidad empresarial y oportunidades de crecimiento futuro, lo que la convierte
en una forma de organizacion empresarial atractiva para empresas que buscan

expandirse y atraer inversion.

2.2.5 Plan de Negocios

El Instituto Nacional del Emprendedor (2017), define al plan de negocios como una
guia para el emprendedor o un empresario. Se trata de un documento donde se
describe un negocio, se analiza la situacién del mercado, y se establecen las
acciones que se realizaran en el futuro, junto a las correspondientes estrategias que
sera implementadas, tanto para la promocion como para la fabricacion de un

producto o servicio.

El plan de negocios es una herramienta invaluable que no solo sirve como guia para
el emprendedor, sino también como un mapa estratégico para el éxito empresarial.
Al describir detalladamente el negocio, analizar el mercado y establecer acciones y
estrategias futuras, el plan de negocios proporciona una estructura sélida que ayuda

a los emprendedores a tomar decisiones informadas y a dirigir eficazmente sus



esfuerzos hacia objetivos especificos. Ademas, al documentar todas estas areas
clave, el plan de negocios facilita la comunicacion con posibles inversores, socios
comerciales y empleados, lo que contribuye a la credibilidad y viabilidad del proyecto
empresarial. En resumen, considero que el plan de negocios es una herramienta
esencial para cualquier persona que esté iniciando o administrando un negocio, ya
gue proporciona una hoja de ruta clara y detallada para el éxito empresarial a largo

plazo.
2.3 Concepto de Gestion

Para Faga (2000), la gestion es toda la actividad dirigida a obtener y asignar los

recursos necesarios para el cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

Primero, la gestiobn se centra en obtener los recursos necesarios para el
funcionamiento de la organizacion. Esto abarca una amplia gama de recursos, que
van desde el capital financiero y los activos fisicos hasta el talento humano y el
conocimiento. La capacidad de la gestion para identificar, adquirir y asignar
adecuadamente estos recursos es crucial para el éxito y la sostenibilidad de la

organizacion.

Ademas, la asignacion eficiente de recursos es un aspecto clave de la gestion. Esto
implica distribuir los recursos disponibles de manera estratégica para optimizar su
uso y maximizar el rendimiento de la organizacion. La gestion debe equilibrar las
necesidades y prioridades de la organizacién con los recursos disponibles, tomando
decisiones informadas y estratégicas para garantizar la eficacia y la eficiencia en

todas las areas operativas.

Asimismo, la gestion implica establecer y perseguir los objetivos de la organizacion.
Estos objetivos pueden incluir metas financieras, de crecimiento, de calidad, de
servicio al cliente, entre otros. La gestion debe desarrollar planes y estrategias para
alcanzar estos objetivos, asi como establecer indicadores de rendimiento para

evaluar el progreso y ajustar las acciones segun sea necesario.

La gestidbn es un proceso integral y estratégico que implica obtener y asignar

recursos para cumplir con los objetivos de la organizacion. Es una actividad



dindmica que requiere habilidades de liderazgo, toma de decisiones, planificacién y

ejecucion para garantizar el éxito y la sostenibilidad a largo plazo de la organizacion.

2.4 Concepto de Planificacion

La planificacion para Armijo (2011), es una herramienta de gestidon que permite
apoyar la toma de decisiones de las organizaciones en torno al quehacer actual y el
camino que deben recorrer en el futuro para adecuarse a los cambios y a las
demandas que les impone el entorno y lograr la mayor eficiencia, eficacia y calidad

de los bienes y servicios que se provee.

Esta definicion resalta la naturaleza estratégica y proactiva de la planificacion como
un medio para guiar las decisiones de las organizaciones tanto en el presente como

en el futuro.

La planificacion se presenta como una herramienta que proporciona direccion y
claridad sobre el rumbo que debe seguir una organizacion. Al establecer objetivos
y metas a largo plazo, la planificacion ayuda a las organizaciones a visualizar el
camino gque deben sequir para alcanzar el éxito y enfrentar los desafios que puedan

surgir en el entorno cambiante.

Ademas, la planificacion sirve como un mecanismo para adaptarse a los cambios y
demandas del entorno. En un mundo empresarial dinamico y competitivo, las
organizaciones deben estar preparadas para ajustarse rapidamente a las nuevas
circunstancias y necesidades del mercado. La planificacion estratégica permite a las
organizaciones anticipar estos cambios y tomar medidas proactivas para

mantenerse relevantes y competitivas.

Por otro lado, la planificacion también esta estrechamente ligada a la eficiencia, la
eficacia y la calidad en la provision de bienes y servicios. Al planificar de manera
adecuada, las organizaciones pueden optimizar el uso de sus recursos, mejorar sus
procesos y procedimientos, y garantizar la entrega de productos y servicios que

satisfagan las expectativas y necesidades de los clientes.



La planificacion es una herramienta esencial para las organizaciones, ya que
proporciona direccién, ayuda a adaptarse a los cambios del entorno y contribuye a
la mejora continua en la eficiencia, eficacia y calidad de los bienes y servicios que
ofrecen. Es un proceso fundamental que impulsa el éxito a largo plazo y la
sostenibilidad de las organizaciones en un mundo empresarial cada vez mas

competitivo y cambiante.

2.5 Estudio de comercializaciéon

Segun Kotler, Armstrong, Saunders & Wong (2007), el estudio de comercializacion
es el andlisis, planeamiento, implementacion y control de programas disefiados para
crear, construir y mantener intercambios mutuamente beneficiosos con los

mercados objetivo con el propdsito de lograr objetivos organizacionales.

El estudio de comercializacion es un proceso sistematico de analisis y evaluacion
de los diferentes aspectos relacionados con la comercializacion de un producto o
servicio. Este andlisis abarca desde la identificacion de necesidades y deseos del
mercado objetivo, hasta la determinacion de estrategias de promocion, distribucion

y fijacién de precios.

2.5.1 Misioén

Segun Drucker (1974), la mision de una organizacion es la razén de ser de la
organizacion, la pregunta fundamental a la que debe responder cualquier empresa:

¢, Por qué existimos?

Esta definicion enfatiza la importancia de que las organizaciones comprendan
claramente su propoésito fundamental, lo cual proporciona direccidon y orientacion en

la toma de decisiones estratégicas y operativas.



2.5.2 Visién

La vision, en el contexto organizacional, se refiere a la imagen o direccion hacia la
cual una empresa aspira a avanzar en el futuro. Una definicidn reciente podria ser
la de Peter Senge, un autor contemporaneo ampliamente reconocido en el ambito
de la gestion organizacional y el aprendizaje organizacional. En su libro "La Quinta
Disciplina”, Senge describe la vision como "una imagen compartida del futuro que
debemos crear". Esta definicion resalta la importancia de que la visidn sea
compartida por todos los miembros de una organizacion y sirva como un objetivo

inspirador que guie las acciones y decisiones.
2.5.3 Valores:

Para Rokeach (1973), los valores son principios y creencias fundamentales que
guian el comportamiento y las decisiones de las personas, reflejando lo que
consideran importante en la vida y lo que aspiran a ser. Estos pueden incluir ideales

como la honestidad, la justicia, la solidaridad y el respeto por los demas.

2.5.4 Servicio y Necesidad que Atiende

Segun Kotler, los servicios son "actividades, beneficios o satisfacciones que se
ofrecen a la venta o se proporcionan en relacion con la venta de bienes". Esto
significa que los servicios son acciones intangibles que una empresa ofrece para
satisfacer las necesidades o deseos de los clientes, que pueden ir desde

asesoramiento técnico hasta servicios de consultoria o asistencia postventa.

En cuanto a las necesidades que atiende una empresa, Kotler argumenta que las
empresas existen para satisfacer las necesidades de sus clientes. Estas
necesidades pueden ser de diversos tipos, como necesidades fisiolégicas, de
seguridad, sociales, de estima o de autorrealizacion, segun la jerarquia de
necesidades propuesta por Abraham Maslow. Las empresas identifican estas
necesidades y desarrollan productos o servicios para satisfacerlas y generar valor

para sus clientes.



255 FODA

La FODA, también conocida como andlisis SWOT en inglés (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas), es una herramienta de planificacion
estratégica ampliamente utilizada en el mundo empresarial para evaluar tanto el

ambiente interno como el externo de una organizacion.

Aakery Day (2017), explican que la FODA es un método que permite a las empresas
identificar y analizar sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, 1o que
a su vez ayuda a formular estrategias efectivas para mejorar su posicion competitiva

en el mercado.

2.5.6 Estrategias

Un autor reciente que ha contribuido significativamente al estudio de las estrategias
es Richard Rumelt. De acuerdo con Rumelt (2011), ofrece una perspectiva profunda
sobre lo que constituye una estrategia efectiva y como se diferencia de un simple
conjunto de objetivos o deseos. En él, Rumelt argumenta que una buena estrategia
implica un diagnéstico claro de la situacion actual, una guia para la accion coherente

y una vision de cémo superar los desafios y alcanzar los objetivos a largo plazo.

"Las estrategias son planes de accion disefiados para alcanzar objetivos especificos
a largo plazo, que involucran la asignacion de recursos y la coordinacion de

actividades de una organizacion o individuo". (Rumelt, 2011).



2.6 Organizacion

Chiavenato (2000), define a la organizacion como la coordinacion de diferentes
actividades de contribuyentes individuales, con la finalidad de efectuar intercambios
planteados con el ambiente.

La organizacion es esencial para la clinica veterinaria, al garantizar eficiencia,
calidad, seguridad y satisfaccion, promoviendo asi la salud y el bienestar animal, a

través de:

1. Optimizacién de recursos: Permite utilizar eficientemente el tiempo,
suministros y espacio, facilitando la atencion a mas mascotas.

2. Mejora de la calidad del servicio: Ofrece una atencién rapida, precisa 'y
completa gracias a protocolos claros y estandares de calidad.

3. Atencién personalizada: Permite un seguimiento cuidadoso de la historia
clinica de cada mascota y la atencion a sus necesidades individuales.

4. Reduccion de errores: Implementa procesos estandarizados para reducir
errores médicos, administrativos y de comunicacion, garantizando la seguridad
y confianza de los propietarios.

5. Eficiencia operativa: Facilita la coordinacién entre departamentos, mejorando
la programacion, gestion de inventario y facturacion.

6. Satisfaccion del cliente: Ofrece una experiencia positiva gracias a la
puntualidad, atencién personalizada, comunicacion clara y resolucién efectiva

de problemas.
2.6.1. Areas Funcionales.

Segun Pérez (2016), una funcion es “el conjunto de actos de especializacién, mas
0 menos homogéneos, que se ponen bajo la responsabilidad de una persona, al
tender a un fin unitario”. En la practica, cada funcién, constituida por diversos actos
empresariales, esta organizada en un departamento. Se distinguen dentro de una

empresa las siguientes areas funcionales:

a) Economica-financiera: Esta actividad existe desde el momento en que se utiliza

el dinero como valor e instrumento de cambio de cualquier tipo de transaccion. La



corriente monetaria en una empresa viene definida, dentro del ciclo productivo, por

dos flujos de dinero

Respecto a la funcién financiera de la empresa, ésta hace referencia a la
administracion y captacion de recursos utilizados por la empresa (utilizacion del

dinero).

b) Comercial y Marketing: El marketing es el estudio de las relaciones de
intercambio de valores, como se inician, facilitan y consumen. La gestion de estas

relaciones se puede desarrollar desde una doble perspectiva:

1. Estratégica: la funcion del marketing estratégico es identificar el mercado de
referencia, analizar y evaluar su atractivo y evolucion, asi como los
segmentos actuales y potenciales que lo integran.

2. Operacional: se disefian, ejecutan y controlan el conjunto de actuaciones
gue permiten desarrollar el Plan de Marketing-mix, compuesto por cuatro

variables: producto, precio, distribucién y comunicacion
Respecto a la funcién comercial, tiene dos direcciones:

e Compras: para conseguir los medios materiales necesarios para desarrollar su

actividad productiva o de servicios.

e VVentas: captacion y expedicion de pedidos y servicios postventas (reclamaciones,

repuestos, servicios de asistencia técnica...).

c) Produccién: Un sistema de produccién es, fundamentalmente, un sistema de
transformacion de unos bienes iniciales en otros finales. Es el mecanismo para
convertir los inputs (entradas) en outputs (salidas de productos). La produccién

comprende 4 fases:

e Planificacion, antes del proceso fisico.

e Programacion: se trata de distribuir los recursos materiales y humanos
disponibles entre las distintas tareas de la mejor manera posible. Es decir,
decidir qué tareas hay que hacer, quién tiene que hacerlas y con qué recursos

cuenta.



e Operacion: parte practica de la produccion y que depende de cada proceso
productivo.

e Control: una vez ejecutada la tarea hay que comprobar los resultados
obtenidos. Estos controles sirven para informar a los departamentos y para
gue si es conveniente rectifiquen y reconduzcan el proceso de produccion

por la senda deseada.

d) Organizacion y Recursos Humanos: Dentro de la planificacién estratégica
general, debe tener un lugar destacado la planificacion estratégica de los recursos
humanos. Para su maxima eficacia se deben gestionar bajo una misma
responsabilidad, las funciones de organizacion y recursos humanos. Se pueden

diferenciar 4 subareas:

1. Organizacion: encargada del disefio, mantenimiento y modificacion de la
estructura organizativa de la empresa para lograr sus objetivos.

2. Planificacion: define las necesidades cuantitativas y cualitativas de recursos
humanos.

3. Desarrollo de los recursos humanos: implica la adecuacién de las
actitudes, conocimientos y potencialidades del personal para el logro de los
objetivos de la empresa, con una doble finalidad: o Contar con el personal
adecuado en cada periodo o Asegurar a cada miembro de la empresa el
méaximo desarrollo de sus potencialidades y la utilizacién 6ptima de sus
capacidades.

4. Relaciones laborales (encargados de la negociacidn colectiva,
interpretacion de acuerdos, fondos sociales...) y administracién del personal
(relaciones laborales, nominas, relaciones con la Administracion y la

Seguridad Social.



2.6.2 Perfil y descripcion de Puestos

De acuerdo con la Secretaria de Funcion Publica (2014), el perfil del puesto permite
identificar las aptitudes, cualidades y capacidades que, conforme a su descripcion,

son fundamentales para la ocupacion y desempefio del mismo.

Segun Dessler (2001), la descripcion de puestos es una lista de las obligaciones de
un puesto, las responsabilidades, el reporte de relacion, las condiciones laborales y

las responsabilidades de supervision del mismo.

Es una declaracion escrita, basada en el analisis de las operaciones,

responsabilidades y funciones de un puesto de trabajo. Consta de cuatro apartados:

1. Datos de identificacion del puesto

2. Descripcion del puesto propiamente dicha que incluye tareas
(ocasionalmente operaciones), responsabilidades y funciones.
Especificaciones del puesto

4. ldentificacion de los puestos que desde la perspectiva de su complejidad,
responsabilidad y habilidades pertinentes le preceden y le siguen. Fernandez
(2007).

2.6.3 Organigrama

Fleitman (2001), menciona que los organigramas son la representacion grafica de
la estructura organica de una empresa u organizacion que refleja, en forma
esquematica, la posicion de las areas que la integran, sus niveles jerarquicos, lineas

de autoridad y de asesoria.

Un organigrama es una herramienta crucial en cualquier organizacién o negocio, ya
gue proporciona una representacion visual de la estructura jerarquica y funcional de
la empresa. Facilita la comprensién de roles y responsabilidades, promueve la
eficiencia operativa, mejora la comunicacion interna, ayuda en la toma de decisiones
y contribuye a la optimizacion de recursos. Ademas, un organigrama bien disefiado

puede fomentar la claridad organizativa, la cohesion del equipo y la adaptabilidad a



los cambios, lo que resulta fundamental para alcanzar los objetivos y cumplir la

mision de la clinica veterinaria de manera efectiva.

2.6.4 Régimen Fiscal

De acuerdo con el Servicio de Administracion Tributaria, un régimen fiscal es un
sistema de normas que regula los distintos niveles de Gobierno para determinar la
forma y términos en los que debe pagar sus impuestos una persona, ya sea fisica

0 moral.

En nuestro pais, la institucion encargada de la administracion del sistema tributario
es el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), que es un 6rgano desconcentrado
de la Secretaria de Hacienda; es decir, no tiene personalidad juridica ni patrimonio

propio y Unicamente es el organismo que administra el sistema tributario.

2.6.5. Licencias y Permisos parainiciar operaciones

La Secretaria de Economia describe que el establecimiento o constitucion de un
negocio o empresa requiere el cumplimiento de ciertos requisitos y tramites legales

ante autoridades gubernamentales, privadas y sociales.

El proceso de establecer o constituir un negocio o empresa implica una serie de
pasos y tramites legales que deben ser cumplidos ante diversas autoridades
gubernamentales, privadas y sociales. Estos requisitos son fundamentales para
garantizar la legalidad, transparencia y operatividad del negocio, asi como para

proteger los intereses de todas las partes involucradas.

Es importante abordar estos tramites de manera diligente y adecuada desde el
inicio, ya que un proceso bien gestionado sienta las bases para el éxito y la
sostenibilidad del negocio a largo plazo. Ademas, el cumplimiento de estos
requisitos legales brinda confianza y credibilidad tanto a clientes como a socios

comerciales, fortaleciendo la reputacion y la viabilidad del negocio en el mercado



2.6.6 Inscripcién Al Registro Federal De Contribuyentes (RFC)

Lo pueden presentar personas fisicas a partir de 18 afios de edad cumplidos. En el

portal del SAT, en una oficina del SAT con previa cita.
2.6.7 Licencia De Uso De Suelo

Consiste en autorizar el uso del suelo y sefialar las disposiciones normativas para
el aprovechamiento de los inmuebles ubicados en el territorio estatal. Se emite por

los Ayuntamientos que ya tienen transferencia de funciones.
2.6.8 Licencia de Funcionamiento

Este documento es necesario para poder realizar las operaciones del negocio. Tiene
un costo de $ 2,500.00. Y para poder obtener este documento, es necesario primero
tener la visita de un perito de proteccion civil, y el peritaje que emita que servira para
obtener la licencia de funcionamiento. El costo del peritaje es de $3,450.00 y se
tarda entre 15 — 20 dias hébiles realizar el peritaje y emitir el dictamen

correspondiente.
2.6.9 Registro ante la Secretaria de Salud

Por la parte laboral, se debe dar de alta ante el Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS), con el fin de otorgar seguridad social a los empleados de la empresa y a ti
mismo como emprendedor da certeza al equipo de trabajo y al negocio pues con
ello se previenen y se atienden eventualidades que ponen en riesgo la salud y la
productividad.

2.7 Estudio Financiero

Hernandez (2005), define el estudio financiero como una técnica de evaluacion del
comportamiento operativo de una empresa, que facilita el diagndstico de la situacion
actual y la prediccion de cualquier acontecimiento futuro; a su vez esta orientado

hacia la consecucion de objetivos preestablecidos.

Un estudio financiero es una herramienta crucial para cualquier negocio, ya que
proporciona una vision detallada y precisa de la situacién econémica y financiera de

la empresa. Permite evaluar la viabilidad de proyectos, identificar areas de



oportunidad, anticipar posibles riesgos y tomar decisiones estratégicas
fundamentadas. Al analizar ingresos, gastos, flujos de efectivo, ratios financieros y
proyecciones, el estudio financiero proporciona informacién valiosa para la

planificacion financiera a corto y largo plazo.

Ademas, es fundamental para atraer inversores, obtener financiamiento y cumplir
con obligaciones fiscales y regulatorias. Un estudio financiero bien elaborado es una
herramienta indispensable para garantizar la salud financiera y el éxito sostenible

de cualquier empresa.
2.7.1 Presupuesto Inicial

De acuerdo con Horngren, Datar & Rajan (2018), el presupuesto inicial es un plan
financiero que detalla los gastos previstos y los ingresos proyectados para un
periodo determinado al inicio de un proyecto, programa o negocio. Sirve como guia

inicial para la asignacién de recursos y la evaluacion del desempefio financiero.

Se refiere al plan financiero detallado que una empresa o individuo establece al
inicio de un periodo determinado, generalmente al comenzar un nuevo proyecto,
afio fiscal o ciclo operativo. Este presupuesto inicial incluye estimaciones de
ingresos y gastos esperados, asi como asignaciones de recursos para diversas

actividades y objetivos.

2.8 Publicidad

Segun Kotler & Armstrong (2016), la publicidad se puede definir como "cualquier
forma pagada de presentacion y promocion no personal de ideas, bienes o servicios
por un patrocinador identificado" Esta definicion destaca la naturaleza pagada de la
publicidad, asi como su objetivo de promover productos, servicios o ideas a través

de diversos medios de comunicacion.

La publicidad no solo ayuda a aumentar la visibilidad y el conocimiento de un
negocio, empresa o emprendimiento, sino que también influye en las percepciones
y actitudes de los consumidores hacia los productos o servicios anunciados.
Ademas, proporciona una plataforma para destacar las caracteristicas y beneficios

de un producto o servicio, asi como para diferenciarlo de la competencia. La



publicidad bien planificada y ejecutada puede contribuir significativamente al éxito
comercial al generar demanda, aumentar las ventas y construir la lealtad del cliente.
En resumen, la publicidad es una herramienta poderosa que permite a las empresas
llegar a su audiencia objetivo de manera efectiva y persuasiva, y es un componente

integral de cualquier estrategia de marketing integral.
2.9 Servicios

Los servicios pueden definirse de diversas maneras dependiendo del contexto y
enfoque, para Zeithaml, et al. (1990), los servicios son "actividades, beneficios o
satisfacciones que se ofrecen a la venta o se proporcionan en relacién con la venta
de bienes tangibles". Esta definicion destaca la intangibilidad de los servicios y su

relaciéon con la satisfaccion del cliente.

Por otro lado, Lovelock & Wirtz (2017), definen los servicios como "acciones
econOmicas que crean valor y proporcionan beneficios a los clientes en forma de
resultados especificos". Esta definicion resalta la importancia de los resultados

especificos que los clientes buscan al adquirir servicios.

En resumen, los servicios se refieren a actividades o acciones que crean valor y
satisfacen necesidades especificas de los clientes, pero no resultan en la posesion

de un bien tangible.
2.9.1 Precios

Para Kotler & Armstrong (2016), “el precio es la cantidad de dinero que se cobra por
un producto o servicio, determinada por el equilibrio entre la oferta y la demanda en
el mercado, asi como por otros factores como costos de produccioén, competencia,

percepcion de valor y objetivos estratégicos de la empresa”.

Esta definicion destaca como el precio se ve influenciado por diversos factores,
tanto internos como externos a la empresa, y como la fijacion de precios es una

parte fundamental de la estrategia de marketing y gestion empresarial.

Establecer un precio adecuado es crucial para maximizar los ingresos y mantener

la competitividad en el mercado. Un precio demasiado alto puede disuadir a los



clientes potenciales y reducir la demanda de productos o servicios, mientras que un
precio demasiado bajo puede afectar negativamente la percepcion de calidad y la
rentabilidad del negocio.

Por lo tanto, es importante realizar un analisis detallado del mercado, considerar los
costos de produccion, evaluar la competencia y entender las preferencias y
comportamientos de los clientes para fijar precios que sean atractivos, justos y
sostenibles a largo plazo.

En resumen, la fijacion de precios es un proceso clave que requiere atencion
cuidadosa y consideracion de diversos factores para garantizar el éxito y la

rentabilidad de cualquier negocio.



CAPITULO III.

CASO PRACTICO:
CLINICA VETERINARIA EL DOSEL



CAPITULO IILI.

CASO PRACTICO:
CLINICA VETERINARIA DOSEL

En el Capitulo Ill de esta tesis, nos sumergimos en un andlisis detallado del
caso practico de la Clinica Veterinaria Dosel. Esta clinica representa un ejemplo real
y tangible en el &mbito de la prestacion de servicios veterinarios, ofreciendo una
oportunidad invaluable para estudiar de cerca su estructura, operaciones y desafios
enfrentados en el dia a dia. A lo largo de este capitulo, exploraremos la historia y
contexto de la Clinica Veterinaria Dosel, examinaremos su modelo de negocio, los
servicios que ofrece, su posicionamiento en el mercado local y los obstaculos que
ha enfrentado en su camino hacia el éxito. Este caso practico servirh como base

fundamental para comprender los temas tratados en esta investigacion.



3.1 Datos generales del Negocio y ubicacion

Veterinaria “El Dosel”, es un pequefio negocio que ofrece consulta veterinaria,
fue creado por la necesidad a la falta de empleos en la actualidad, pero esto que
se presenta en lugar de verlo como una desventaja se visualiza como una
oportunidad a la falta de oportunidades de empleo, este negocio lleva en el
mercado desde el afio 2023, se ofrece el servicio de consulta veterinaria tanto a
domicilio como en el mismo local, ubicado en carretera Chalco-Mixquic Km. 23
local numero 25 en el Estado de México, este negocio es nuevo en el mercado,
pero se pretende ampliar los servicios a ofrecer del mismo en pro del bienestar

de cada mascota y ofreciendo oportunidades laborales.

Imagen No. 1 Veterinaria el Dosel
R

Fuente: Veterinaria el Dosel, 2024

La Imagen 1 muestra como la clinica esta pequefia y aunque no se distingue

bien se encuentra sobre carretera lo que le ayuda a darse a conocer.



3.2 Servicios que ofrece

La Clinica Veterinaria El Dosel se enorgullece de ofrecer los siguientes
servicios de atencion médica, venta de medicamentos y estética canina para

satisfacer las necesidades de salud y bienestar de tus mascotas.

Con un equipo de profesionales altamente calificados y dedicados, y un
enfoque centrado en el cuidado compasivo, nos esforzamos por brindar la

mejor atencion posible a cada mascota que entra por nuestras puertas.

Servicios de Clinica Veterinaria:

1. Consultas Médicas: Nuestros veterinarios proporcionan consultas
completas para abordar cualquier preocupaciéon de salud que pueda tener tu
mascota. Nos comprometemos a brindar un diagndstico preciso y un plan de
tratamiento adecuado.

2. Vacunaciones: Mantenemos a tus mascotas protegidas contra
enfermedades comunes y prevenibles mediante la administracion de

vacunas recomendadas.

3. Atencion de Emergencia a domicilio: Estamos disponibles las 24 horas del
dia, los 7 dias de la semana, para brindar atencion médica de emergencia a

tu mascota en caso de accidentes, lesiones o enfermedades repentinas.

Venta de Medicamentos y Productos para Mascotas:

1. Farmacia Veterinaria: Nuestra farmacia esta completamente equipada con
una amplia gama de medicamentos recetados y de venta libre para el

tratamiento de diversas enfermedades y condiciones de salud en mascotas.



2. Alimentos Especializados: Ofrecemos una seleccidon de alimentos de alta
calidad y formulados especificamente para satisfacer las necesidades

nutricionales de mascotas de todas las edades, razas y condiciones médicas.

3. Productos de Cuidado e Higiene: Desde champus y acondicionadores
hasta cepillos y cortaufias, tenemos una variedad de productos de cuidado e

higiene para mantener a tu mascota limpia, saludable y feliz.

4. Accesorios y Juguetes: Explora nuestra coleccion de juguetes interactivos,
camas comodas, correas y collares elegantes, y otros accesorios para
mejorar la vida y el bienestar de tu mascota.

Servicios de Estética Canina:

1. Bafos y Cepillado: Nuestros estilistas caninos expertos proporcionan bafios
relajantes y cepillado profesional para mantener el pelaje de tu mascota

limpio, suave y libre de enredos.

2. Cortes de Pelo: Ofrecemos una variedad de estilos de corte de pelo, desde
recortes estandar hasta estilos personalizados, para que tu mascota luzca su

mejor aspecto.

En la Clinica Veterinaria ElI Dosel, nos comprometemos a brindar un ambiente célido
y acogedor para ti y tu mascota, y nos esforzamos por superar tus expectativas en
cada visita. Tu confianza en nosotros es invaluable, y estamos aqui para cuidar de

tus seres queridos peludos con el amor y la dedicacién que se merecen.



3.3 Servicios futuros

Los servicios que se pretenden ofrecer en la clinica una vez constituida
legalmente, es expandir el negocio a hospital veterinario dando servicios
especializados de medicina veterinaria como es hospitalizaciones, area de
urgencias, ortopedia, consulta general, cirugias y farmacia, al igual ofrecer una

gran variedad de articulos y alimentos para las mascotas.

3.4FODA de la Clinica el Dosel

FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) para la Clinica

Veterinaria El Dosel en San Mateo Huilzitzingo:

Fortalezas:

1. Experienciadel personal:
Aunque la clinica es pequefia, puede contar con un equipo experimentado y
bien capacitado en el cuidado de mascotas.

2. Enfoque personalizado:
Al ser una clinica pequefa, puede ofrecer un servicio mas personalizado y
atencion individualizada a cada mascota y propietario.

3. Conveniencialocal:
Esta ubicada en San Mateo Huilzitzingo, lo que la hace conveniente para los
residentes locales que buscan atencion veterinaria cercana.

4. Pasantes:
La posibilidad de tener pasantes puede brindar mano de obra adicional y
fresca a bajo costo, lo que puede ayudar en la gestion diaria y en la atencion

a los animales.



Oportunidades:
1. Mercado no explorado:

A pesar de estar en una zona insegura, puede haber una oportunidad para
captar clientes que buscan servicios veterinarios confiables y accesibles.

2. Programas de ayuda:

Podria explorar la posibilidad de asociarse con organizaciones o programas
de ayuda animal para ofrecer servicios a propietarios de mascotas de bajos
ingresos en la zona.

Debilidades:
1. Tamafo de la clinica:
Al ser pequeia, puede enfrentar limitaciones en términos de espacio y
capacidad para atender a multiples mascotas simultaneamente.
2. No estar registrada:

La falta de registro puede ser un obstaculo para la credibilidad y la confianza
de los clientes potenciales, asi como para la posibilidad de obtener apoyo
financiero o legal.

3. Renta alta:

El alto costo de la renta puede afectar negativamente la rentabilidad y la

viabilidad financiera de la clinica, especialmente en una zona donde el

mercado puede ser limitado.

Amenazas:

1. Competencia:
Puede enfrentar la competencia de otras clinicas veterinarias establecidas
en areas mas seguras o con mayor visibilidad.

2. Inseguridad:
La situacién de inseguridad en la zona puede afectar negativamente la
afluencia de clientes y el funcionamiento diario de la clinica, asi como la
seguridad del personal y las mascotas.

3. Limitaciones financieras:



El alto costo de la renta y la falta de registro pueden representar desafios
financieros significativos que afecten la capacidad de la clinica para operar

de manera sostenible y competitiva.

La Clinica Veterinaria El Dosel en San Mateo Huilzitzingo tiene la oportunidad de
aprovechar sus fortalezas, como la experiencia del personal y el enfoque
personalizado, para superar sus debilidades y amenazas, como el tamafio pequefio,
la falta de registro y la situacion de inseguridad. Sin embargo, debe abordar estos
desafios de manera proactiva y explorar estrategias para maximizar sus

oportunidades en el mercado local.



CAPITULO IV.

“MANUAL DE CONSTITUCION EMPRESARIAL
DE LA VETERINARIA”



CAPITULO IV.

APLICACION DE PROPUESTA DE SOLUCION
“PROYECTO DE CONSTITUCION EMPRESARIAL DE LA VETERINARIA”

El Capitulo IV de esta tesis representa un hito crucial en el desarrollo y
aplicaciéon de la propuesta de solucion presentada en este trabajo académico. En
este capitulo, nos adentramos en la fase de implementacion del "Proyecto de
Constitucion Empresarial de la Veterinaria", el cual surge como respuesta a la
identificacion de necesidades y desafios en el &mbito de la prestacion de servicios
veterinarios. Aqui, se detallara el proceso completo de ejecucion de la propuesta,
desde la planificacion estratégica hasta la puesta en marcha de la nueva empresa.
Se examinaran los pasos, estrategias y consideraciones clave para llevar a cabo
con éxito la creacién y operacion de esta iniciativa empresarial, con el objetivo de
ofrecer soluciones efectivas y sostenibles a los problemas identificados en el sector
veterinario. Este capitulo servira como un compendio detallado de la aplicacion
practica de la propuesta, brindando una visiobn completa y concreta de cémo la teoria
se convierte en accion para abordar las necesidades del mercado y contribuir al

desarrollo del campo veterinario.
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PRESENTACION:

En el este Manual se presentaran loa procedimientos que se deben llevar a cabo para

dar de alta una clinica veterinaria.

Este manual se enfoca en fusionar la excelencia médica con un enfoque centrado en el
cliente, ofreciendo una gama completa de servicios veterinarios que van desde consultas
de rutina hasta tratamientos especializados y atencién de emergencia. Al mismo tiempo,
reconocemos la importancia de la responsabilidad social y ambiental,
comprometiéndonos a operar de manera ética y sostenible en todas las facetas de

nuestras operaciones.
Dicho Manual se encuentra estructurado de la siguiente manera:

ETAPA I: Generacion, Formulacion y Evaluacion, describe las etapas desde la idea del

negocio y el camino que toda empresa debe pasar hacia el lanzamiento y el éxito.
ETAPA II: Estructura Organizacional, Muestra las funciones que tiene la empresa,

ETAPA III: Plan de Negocios, Resumen ejecutivo, descripcidn de negocio, analisis del

mercado, estrategias de marketing, operaciones y gestidn, plan financiero, anexos.

ETAPA 1V: Constitucion de la Empresa y Anexos, Se muestran los documentos que se deben

presentar para la constitucion formal de la Clinica Veterinaria Dosel II.
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CONTEXTUALIZACION:

La creacion de una clinica veterinaria, es de suma importancia ya que ser propietario
de una clinica veterinaria te brinda flexibilidad en tu carrera. Puedes elegir tu propio
horario, especializarte en areas especificas de la medicina veterinaria y establecer tus

propias politicas y procedimientos.

A través de una combinacién de atencién médica experta, servicio al cliente
excepcional y compromiso con el bienestar animal, nuestra clinica veterinaria aspira a
convertirse en un punto de referencia en nuestra comunidad y un socio de confianza
para los duefos de mascotas que buscan lo mejor para sus companeros peludos. En
las paginas siguientes, exploraremos en detalle cdmo este modelo de negocio se
traduce en practicas operativas concretas y en la creacidon de un entorno donde las

mascotas prosperen y las personas se sientan valoradas y comprendidas.

En el corazdon de cada comunidad, los ocupan un lugar especial en los hogares y en
los corazones de sus propietarios. Sin embargo, con el amor y la compania que brindan,
también vienen responsabilidades importantes: garantizar su bienestar y salud a lo largo de
sus vidas. En este contexto, la clinica veterinaria “Dosel II” no solo es el lugar de
atencidon médica, sino es un refugio de confianza donde los duefios confian la salud y

el cuidado de sus compafieros peludos a profesionales calificados y dedicados.
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ANALISIS DEL ENTORNO:

En la comunidad de San Mateo Huitzilzingo, Chalco, Estado de México, existe una
amplia variedad de clinicas veterinarias en los alrededores, algunas de las que estan
en funcién, no cuentan con lo necesario para atender asuntos de fuerza mayor debido
a gue son empresas pequenas, pero hay otras que si cuentan con todo el instrumental

necesario y podria considerarse una amenaza.

Siendo asi que la clinica veterinaria Dosel II busca posicionarse como una de las mejores

clinicas en Chalco, ya que la competencia dentro de este municipio es demasiada.

Sin embargo, se muestra a la clinica con un gran potencial, ya que brinda una ventaja
competitiva ante otros organismos, porque brinda una prestacidon de servicios mas

amplia.

Sabiendo asi que las clinicas veterinarias como sector econdmico de los centros
sanitarios veterinarios es una pieza clave dentro de la industria de la salud animal. Estos
centros desempefian un papel fundamental en el cuidado y bienestar de los animales,
brindando servicios médicos y preventivos, asi como productos y tratamientos

necesarios para su salud.

Clinica Veterinaria “Dosel II” ofrece las mejores opciones para el crecimiento y calidad

de vida de las mascotas y animales.
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ANALISIS FODA:

FORTALEZAS
e Contamos con un personal
capacitado.
e Precios accesibles.
e Atencién a domicilio.
e Servicio de estancia canina.
e Facilidad de acceso a la clinica.

e Equipamiento de ultima
generacién y tecnologia médica

avanzada.

DEBILIDADES
e Falta de conocimiento sobre como
llevar una empresa.

e Los servicios pueden ser percibidos
como costosos en comparacion

con otras clinicas de la zona.

FUENTE: Elaboracion propia

CLINICA VETERINARIA

OPORTUNIDADES

Podemos expandirnos y abrir una
clinica mas grande donde se

puedan ofrecer mas servicios.

Posibilidad de ampliar los servicios
ofrecidos, como servicios de
guarderia, acupuntura animal,

terapia fisica, etc.

Participar en eventos locales o
ferias de mascotas para aumentar
la visibilidad y atraer nuevos

clientes.
AMENAZAS

Existe una amplia cantidad de

veterinarias en la zona.

Las tendencias en las preferencias
de los propietarios de mascotas
pueden cambiar, lo que podria
afectar la demanda de servicios

veterinarios.
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DEFINICION DE OBJETIVOS:

Proporcionar atencién médica compasiva y de alta calidad a todas las mascotas
gque atendemos, asegurando su bienestar y salud en todas las etapas de sus

vidas.

Establecer relaciones duraderas con nuestros clientes, basadas en la confianza,
el respeto y la comunicacion abierta, proporcionando un servicio al cliente

excepcional en cada interaccién.

Mantenernos a la vanguardia de la medicina veterinaria, invirtiendo en
tecnologia avanzada, educacidn continua y desarrollo profesional para nuestro
equipo.

Fomentar un ambiente de trabajo colaborativo y de apoyo, donde cada
miembro del equipo se sienta valorado, empoderado y motivado para alcanzar

su maximo potencial.

Contribuir positivamente a nuestra comunidad, participando en programas de
educacion publica, eventos de bienestar animal y actividades de apoyo a

organizaciones benéficas locales.

Operar de manera ética y sostenible, minimizando nuestro impacto ambiental y

cumpliendo con todas las regulaciones y estandares de la industria.

Fomentar un entorno donde la diversidad, la inclusién y la equidad sean
valoradas y promovidas, tanto dentro de nuestra clinica como en la comunidad

en general.




™

f=

CLINICA VETERINARIA

DOSEL Il

L INICA

VETernart®

&

D
&
0 o
2, \0°
7106 Apmamos P

MISION:

La mision de nuestra clinica veterinaria es proporcionar atencion médica excepcional
y compasiva a las mascotas, mejorando su calidad de vida y fortaleciendo el vinculo
entre las mascotas y sus propietarios. Nos comprometemos a ofrecer servicios
veterinarios de la mas alta calidad, respaldados por un equipo de profesionales
dedicados y apasionados por el bienestar animal. Buscamos ser un recurso confiable y
de confianza para la comunidad, brindando atencion médica experta, orientacién y

apoyo a lo largo de la vida de las mascotas que servimos.

VISION:

Nuestra vision es ser reconocidos como lideres en el campo de la atencién veterinaria,
distinguiéndonos por nuestra excelencia clinica, nuestro enfoque centrado en el cliente
y nuestro compromiso con la innovacién y el progreso. Aspiramos a ser el destino
preferido para duefios de mascotas en busca de atencién médica de calidad para sus
compafieros peludos, asi como el empleador de eleccion para profesionales
veterinarios y personal de apoyo que comparten nuestra pasion por los animales y

nuestro compromiso con la excelencia.
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DESCRIPCION DEL NEGOCIO:
Tipo de negocio: Clinica veterinaria.
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Servicios ofrecidos: Consultas, vacunaciones, cirugias, hospitalizacidén, cuidado dental,

servicios de emergencia, entre otros.
Publico objetivo: duefios de mascotas en la zona y areas circundantes.
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ESTUDIO DE MERCADO:

a) Segmento de clientes
El segmento de mercado al cual se pretende llegar es a todas las personas que se

preocupan por la salud y el bienestar de mascotas en sus hogares, La clinica tiene

contemplado en su segmento de clientes.
v La comunidad de Chalco
v Gente de comunidades aledanas.

b) Relacion con el cliente

Busca generar un impacto de fidelizacidn con los clientes a través de los beneficios
que esta clinica ofrece como lo es la atencion personalizada y amigable teniendo
una comunicacion abierta y transparente sobre los tratamientos y procedimientos

que se aplican en los animales, da una cadena de valor.
La clinica tiene como relacién con el cliente:

v Atencion personalizada

v' Servicio de calidad y calidez

c) Canales de distribucion

Nuestro canal principal de distribucion sera a través de veterinaria en San Mateo
Huitzilzingo, asi como realizar publicidad efectiva en redes sociales y medios locales,

contamos con alianzas con tiendas de mascotas y criadores locales.
La clinica tiene como canales de distribucion:
v La clinica se encuentras sobre una Avenida principal

v Ofrece servicio a domicilio




ESTRATEGIAS DE MARKETING:

e Presencia en linea: Mantén un sitio web profesional y actualizado que incluya
informacion sobre los servicios que ofreces, horarios de atencion, ubicacion,
testimonios de clientes satisfechos y contenido util relacionado con la salud y el
bienestar de las mascotas.

v' Se creard la pagina

(i -Peekio moe  mios eamo  saces  moss aacoan

e Programas de fidelizacion: Implementa programas de fidelizacién para
recompensar a los clientes frecuentes y ofrecer descuentos o beneficios
especiales a aquellos que refieran nuevos clientes.

v' Ofrecer descuentos para nuestros clientes frecuentes y para los nuevos

clientes les obsequiamos una prenda para sus mascotas.
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e Publicidad local: Anuncia tu clinica veterinaria en directorios en linea, periddicos
locales, revistas comunitarias y paneles publicitarios para aumentar tu visibilidad
entre los residentes locales.

v Repartir volantes con la direccidn de la clinica y los servicios que ofrecen.
v' Se haran promociones de descuentos de medicamentos, del 10%.
v’ Esterilizacion 3x2

v' Campafa de vacunacion
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OPERACIONES Y GESTION:

a) Organigrama:

DUENO (‘
VETERINARIO —
[ |
COBROY ASISTENTE DE ASISTENTE DE
RECEPCION VETERINARIA 1 VETERINARIA 2

CREACION PROPIA

b) Funciones:

v Dueno de la Clinica: Son los responsables ultimos de la clinica y toman
decisiones estratégicas sobre su funcionamiento y crecimiento.
v Equipo Médico Veterinario:
o Veterinarios y asistentes: Proporcionar atencién médica a los

pacientes animales, realizar diagndsticos, prescribir tratamientos y
realizar cirugias cuando sea necesario, asi como la estética canina y
atencién a domicilio.

v Personal de Atencion al Cliente:

o Recepcionistas: Atienden a los clientes, gestionan citas, contestan
llamadas telefdnicas y realizan tareas basicas de limpieza.
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PLAN FINANCIERO:

a) Inversion inicial:

CLINICA VETERINARIA

DOSEL Il

PRESUPUESTO CLINICA VETERINARIA "DOSEL II"

CREACION PROPIA

CONCEPTO MONTO (%)
VETERINARIOS $12,000.00
ANESTESICOS $ 4,500.00
OTRAS MEDICINAS $ 3,000.00
PORCENTAJE
LIMPIEZA $  500.00 MONTO ($) UTILIZADO
PRESUPUESTO
ENERGIA ELECTRICA $  500.00 | INICIAL $100,000.00 99%
AGUA $  300.00
MANTENIMIENTO $  500.00
LABORATORIO $ 3,000.00
ALQUILERES DEL LOCAL $ 1,500.00
TRANSPORTE $ 2,000.00
MAQUINARIA
ESPECIALIZADA $ 27,800.00
COMPRAS A
PROVEEDORES
(ALIMENTO,
INSTRUMENTOS
QUIRURGICOS, JUGUETES,
COLLARES, PRODUCTOS
DE HIGIENE, TAPETES, ) $ 43,600.00
TOTAL, DE GASTOS $99,200.00




'Yoo

7 o>
0 ppapmos N

b) Ingresos Mensuales (cantidades variables):

CLINICA VETERINARIA

DOSEL Il

INGRESOS MENSUALES CLINICA VETERINARIA

"DOSEL II"
CONCEPTO MONTO ($)
CONSULTAS ORDINARIAS $ 4,500.00
SEDACIONES $ 8,250.00
PREMEDICACION+ FARMACOS+

FLUIDOS $ 6,800.00

INDUCCION ANESTESICA+
INTUBACION $ 5,000.00
COLOCACION VIA CENTRAL $ 1,500.00
COLOCACION VIA ARTERIAL $ 1,650.00
MONITORIZACIONES $ 9,500.00

VACUNACIONES Y
DESPARASITACIONES $ 8,250.00
CIRUGIAS Y TRATAMIENTOS MEDICOS | $ 4,500.00
VENTA DE ALIMENTOS,
INSTRUMENTOS QUIRURGICOS,
JUGUETES, COLLARES, PRODUCTOS
DE HIGIENE Y TAPETES $ 21,000.00

SERVICIOS DE PELUQUERIA Y

CUIDADO ESTETICO $ 7,800.00
TOTAL DE INGRESOS $ 78,750.00

CREACION PROPIA
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¢) Fuentes de Financiamiento.

TABULADOR DE INVERSIONES REALIZADAS

CANTIDAD FUENTE PLAZO DE PAGO | CONCEPTO
AHORRO INVERSION
$125, 000.00 PERSONAL |  —°~ INICIAL

$75,000.00 BANCO BBVA 1 ANO REINVERSION

CREACION PROPIA
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CONSTITUCION DE LA EMPRESA:
a) Acta constitutiva

008 1,
b,

LIC. CUALQUIERA QUE SEA
NOTARIA PUBLICA 0-0-0 %
PROTOCOLO ABIERTO ORDINARIO et
CHALCO, ESTADO DE MEXICO

UMEN
En el Estado de México en el municipio de Chalco a los 3 dias
del mes de Abril del afic 2024 siendo las 8:30 horas, ante mi
el Lic. Roberto Mendoza Nava queda asentado que las personas,
cuyos nombres y domicilios aceptan los acuerdos mencionados a
continuacién.

I. Nosotros los fundadores de la Clinica Veterinaria
“DOSEL II”, e de la 1 de la
salud y el bienestar de los animales en nuestra
comunidad, establecemos este proyecto de constitucién

Huitzilzingo, Chalco. Nos comprometemos a operar esta
empresa con integridad, profesionalismo y compasién.

1.1 Responder por cualquier dafio, perjuicio o

afectacién que pudiera causar el uso indebido o

no autorizado de la Denominacién o Razén Social

otorgada mediam:e la presente Rutorizaciénm,

confo de Inversién y al Reglamento
para la Au:mrizacxﬁn de Uso de Denominacicnes y
Razones

ociales.

1.2 Proporcionar a la Secretaria de Economia la
én én que le sea

por escrito o a través del Sistema en la relacién
con el uso de la Denominacién o Razén Social
otorgada mediante la presente Autorizacién, al
momento de haberla reservado, durante el tiempo
en que se encuentre en uso, y despues de que se
haya dado el Aviso de Liberacién respecto a la
misma.

II. Siguen manifestando que la Sociedad que contribuyen,
se regiré a los

Sexto.- El capital de la sociedad es variable. El capital
minimo fijo sin derecho a retiro asciende a la cantidad de
$50,000.00 (Cincuenta mil pesos 00/100 Momeda Nacional). Las
acciones se dividirén para efectos de identificacién en
acciones a la Serie A (Capital fijo) v acciones de la serie B
(Capital variable). Se podrén crear Otro tipo de acciones.
Todas las acciones son nominativas, comunes u ordinarias y con
valor nominal de §$1.00 (Un peso 00/100 Moneda Nacional) cada
una.

Séptimo.- Los socios fundadores seré de aquellos que participen
en la constitucién de la empresa. Los derechos y obligaciones
de los socios estarén por los 1

Octavo.- Los socios vendrén derecho a participar en las
decisiones de la empresa de acuerdo a su porcentaje de
participacién en el capital social.

Noveno.- Los brgancs de gobierno de la empresa seran la
Asemblea de Socios, el consejo de Administracién y la direccién
Ejecutiva.

Décimo.- la Asamblea de Socios serd el miximo 6rganc de
decisién de la empresa v estaré compuesta por todos 1os socios.
Se reunird al menos una vez al afio y tomaré decisiones por
mayoria de votos.

Décimo primero.- E1 consejo de Administracién estard encargado
de 1a gestién y administracién de la empresa. Estars compuesto
por 1 miembro, elegido por la Asamblea de Socios.

Décimo segundo.- La direccién ejecutiva estard a cargo de la
ejecucién de las decisiones de la Asamblea de Socios y del
Consejo de Administracién. Seré designada por el Consejo de
Administracién.

TITULO VI. DISPOCISONES FINALES, DISOLUCION y LIQUIDACION
DE LA SOCIEDAD

~TITULO I. ORGANIZACION:

Primero. - De manera libre y por voluntad propia, los presentes
se reinen para el levantamiento de una Sociedad Anénima, que
se regird por estos Articulos, y en lo no previsto de ellos,
por la Ley General de Sociedades Mercantiles.

---TITULO II. DENOMINACION, DOMICILIO, DURACION Y OBJETO.

Segundo. - Que a partir de este momento la sociedad queda
dencminada con el nombre de “Clinica Veterinaria Dosel II” S.A
con domicilio fisico establecido en San Mateo Huitzilzingo,
Chalco, pudiendo establecer sucursales, filiales u otros
establecimientos en cualquier lugar del territorio nacional,
previa autorizacién de los érgancs correspondientes.

Tercero. - La duracién de la sociedad seré de 99 afios contados
a partir de la fecha de esta escritura, salvo decisién en

contrario de la asamblea de socios

~TITULO III. OBJETO SOCIAL.

Cuarto.

El objeto de la Sociedad sera.
A.la empresa tieme como objetivo social principal la
prestacién de servicios veterinarios,  incluyendo

consultas,  cirugias, vacunaciones,  atencién  de

ias, anélisis clinicos, hospitalizaciones y demis
actividades relaciones con la salud y el bienestar de los
animales.

B. Ademis de los servicios veterinarios, la empresa podrd
dedicarse a la venta de productos relacionados con el
cuidado vy la alimentacién de animales, asi como ofrecer
servicios de peluqueria canina y otros servicios
complementarios.

TITULO IV. CAPITAL SOCIAL Y SOCIOS

Quinto.- EL capital social de la empresa estaré representado
por las aportaciones de los socios y/o inversionistas que se
incorporen en el futuro.

Décimo tercero. - Cualquier modificacién a este Proyecto de
Constitucién Ewpresarial deberd ser aprobada por la Asamblea
de Socios.

Décimo cuarto,- En tode lo previsto por este Proyecto de

Constitucién E 1, se aplicaran las d

legales correspondientes.

Decimo quinto.- La sociedad se disolverd en los casos
enumerados en el articulo 229 doscientos veinvinueve de la Ley
General de Sociedades Mercantiles, pero Gnicamente de acuerdo
a 1o previsto en el 232 doscientos treinta y dos de dicha Ley.
En caso de que la sociedad se disuelva, sin importar las
condiciones y siempre y cuando se apeguen a las leyes vigentes,
La disclucién de la sociedad se hard Gnica y exclusivamente
cuando todos los socios asi lo decidan.

~TRANSITORIOS .

En este acto reunido el total de los accionistas celebra su
primera Asamblea General Ordinaria, adapténdose a los
siguientes acuerdos:

Primero.- EL capital social ha quedado integramente suscrito
v pagado con dinero en efectivo, quedando distribuido el
capital de la siguiente manera:

ACCIONISTA SERIE “A" IMPORTE
INVERSIONISTA 1 50,000 $50,000.00
INVERSTONISTA 2 50,000 $50,000.00

Totar:| 100,000 [ $100,000.00




---- YO EL ADSCRITO A LA NOTARIA PUBLICA.----
---— DOY FE Y CERTIFICO ----

1.Que en virtud gque la Ley Federal para la Prevencidén e
Identificacién de Operaciones con Recurscs de Procedencia
ilicita considera come Actividad Vulnerable mi intervencién en
este actc por la prestacidn de los servicios de fe publica,
hago constar..

A) Que el otorgamientc de este instrumento no se deriva de una
relacidén de negocics entre los comparecientes y la Suscrita,
por tratarse de un actc ocasicnal.

B) Que 1los comparecientes me proporcionaron para Su
identificacién sus datcs perscnales.

C) Que conczce a los comparecientes, a gquienes considero
hdbiles a mi Jjuicio para contratar y obligarse, por sus
generales manifestaron ser mexicanos:

— DATOS DE LOS INVERSIONISTAS

D) Que les di a leer a los comparecientes la presente escritura,
la leyeron por =i mismos, les expligue su valor y fuerza legar,
estando conformes con su tenor y contenido, la ratificaron v
firmaron en mi presencia.

SOCIO 1 SOCIO 2

Doy fe y Legalidad

El adscrito a la notaria publica No.
NOMBRE DEL NOTARIOC Y FIRMA
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¢) En su caso, constancia de autorizacion vigente del médico veterinario responsable
autorizado, quien coadyuvara y vigilara el cumplimiento de las normas oficiales
mexicanas de acuerdo al tipo de establecimiento que corresponda
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d) Constancia de salubridad

GOBIERNO DE

MEXICO

Comisién Federal para la Proteccién contra Riesgos Sanitarios

Homoclave, nombre y modalidad del tramite

COFEPRIS-01-009-C Permiso sanitario de importacién de materias primas o para medicamentos que no sean o contengan estupefacientes o psicotrépicos, que
cuenten con registro sanitario.

Modalidad C.- Permiso sanitario de importaciéon de medicamentos con registro sanitario.

Ficha técnica Formato Pago asociado Ficta del tramite Fundamento legal Material de Apoyo

ARTICULDS 295 ¥ 5% PRACCION Vil DE
LA LEY GENERAL DE SALUD ¥ 195 DEL =3

Aunortzaciones, g LN Apli
cCONAMER L Cerficacos y J Instructive J e~anco ne;a'fhara REGLAMENTG DE INSUMOS PARA LA
?Um - S ficta ACREDITACKON JURIDICA: ARTICULOS
B Y W Of LA LLY SEDESAL OF
EEQCRRIMENTO ARMNISIRATNG.
Campos a llenar del formato
S 5> 9 5 9A > 9B > 9C > 9D

1|22 (23>

(Campoxi 1,2, 3,45 67,8,
%0, 1,15, ¥7, 10, 36 y 37)

Baculsitos tal

Formato de Autorizaciones, Certificados y Visitas, debidamente requisitado.

Original y dos copias del comprobante de pago de derechos, en términos de la Ley Federal de Derechos.

Copia de la Licencia Sanitaria vigente con el giro correspondiente.

Copla del Aviso de Funcionamiento, sélo para venta o distribucion.

Copla del Aviso de Responsable.

Copia de Registro Sanitario y sus modificaciones y/o proyectos de Marbete, en su caso. (Sélo para los medicamentos para los que requieran Registro Sanitario)

Peeee e

Contacto:
%SALUD (@, CONAMER | (5 COFEPRIS Acaiats Bamta Dbz Chsad e Mco,
. - CP.03810.
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e) Licencia del Ayuntamiento Chalco
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f) Licencia de Funciones

BERDY L RS Pl R CRECEE TESQ I'El*i"ﬂ
gf’sm-'?ﬁ!‘"“*“ Municipal DIRECCION DE INGRESOS

FORMATO PARA TRAMITE DE LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO

Fwus-20Z2

TRAMITE SOLIITADD

DATOS DEL CONTRIBUYENTE

DATOS DEL ESTABLECIMIENTD COMBIERCLAL

DATOS DEL GESTOR /! TRAMITADOR UBICACHIN DEL LOCAL CON CALLES COLINDANTES

EXCLUSIVO PERSOMAL DE VENTANILLA
WITTES SIOHLPOITADNS FPENDIENTES POR ENTRES AR

A RIUAE P 1 HEDDS OE rasn

WOMBRE ¥ FERMA DEL PROPIETARID O APGDERADD LEGAL FROTECTHEN CIVIL (Raa)

Estatiis Preadiad I

___________________________________________________ Carta poder notariada para la @ntrega de licencia:
[ Sadis cficinl de recesc b |

Uy pric: gas reslins of weeie
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MI\H Ak 20 Il\ll"\.-C-l ELLL F‘hil -ig:l" i e gl LSa ke el Odled DeTEred usde SErlE rasEiE Sl o Eteeiaiiel oSkl Orpoabhe of ol Sepein Gk







h) Seguro de Responsabilidad Civil

SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL

N U : UNITED STATES ADULT SOCCER ASSOCIATION,
INC CON RAZON SOCIAL: USASA Y SUS
ASOCIACIONES MIEMBRO. LIGAS, EQUIPOS Y/O
AFILIADOS
9152 KENT AVENUE. #C50
LAWRENCE, IN 46216

ACTIVIDADES AMPARADAS: Asociacion de Futbol Amateur - 1as actividades comunes
rclacionadas con una asociacion amateur entre ¢llas, practicas. jucgos, actividades
csporiadicas para recaudar fondos tales como lavado de autes, venta de caramelos, rifas,
premios de cenas. montar y desmontar eventos.

Notas: La cobertura NO incluye actividades que no estén autonzadas o mnguna
actividad gue no haya sido aprobada por la asociacion o sea supervisada y operada por
<l ascgurado.

ASEGURADORA: AIG MEMBER COMPANY
MEJOR CALIFICACION: A XV

TERMINO DE LA POLIZA: OI'SEPT./08 - O1/SEPT./09

TIPO DE POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL: CON BASE A LA OCURRENCIA DEL
SINIESTRO CON ENDOSO DE

COBERTURA AMPLIA

S SECU 3
Limite del total comercial general 53,000,000
Limate del total de productos-operaciones completas £3.000.004)
Limite de danos personales y de publicidad S2.000,00:3
Limite por ocurrencia 32000000
Asegurados adicionales - Incluidos $2.000.000
Responsabilidad legal para participantes 52.000.000
Abusos sexuales y Acoso sexual {$2.000,000 en total) S$1.000.000
Danos a propicedad que le hayvan alguilado S 300000
Limites de gastos médicos - Que no scan los 3 5,000

participantes



CONCLUSIONES:

Las conclusiones de este estudio sobre las estrategias de gestion y
planificacion para el establecimiento y operacion exitosa de una clinica veterinaria,
tomando como estudio de caso la Veterinaria Dosel de San Mateo Huilzitzingo,
Chalco, Estado de Meéxico, arrojan una serie de hallazgos significativos y

recomendaciones clave.

En primer lugar, se destaca la importancia crucial de la atencion integral hacia las
mascotas en la comunidad local. Si bien es cierto que existe una creciente
conciencia sobre el bienestar animal, es preocupante observar que aiun son pocos
los duefios que cuidan y quieren verdaderamente a sus mascotas. Esto resalta la
necesidad urgente de educacion y sensibilizacion sobre la responsabilidad de tener
una mascota, incluyendo la atencion médica adecuada y el compromiso de

proporcionar un entorno seguro y amoroso para su desarrollo.

En este sentido, se enfatiza la relevancia de que las clinicas veterinarias, como la
Veterinaria Dosel, no solo brinden servicios médicos y estéticos, sino que también
desempefien un papel activo en la educaciébn y promocion de practicas
responsables de cuidado animal. Esto podria incluir programas de concientizacion
sobre la importancia de la vacunacion, esterilizacion, alimentacion adecuada y
control de parasitos, asi como la promocién de la adopcidon de mascotas en refugios

locales.

Ademas, se reconoce la necesidad de adaptabilidad y flexibilidad en la gestion de
una clinica veterinaria, especialmente en un entorno competitivo y cambiante. Esto
implica la capacidad de responder rapidamente a las necesidades y demandas de
los clientes, asi como estar al tanto de las ultimas tendencias y avances en el campo
de la medicina veterinaria. La Veterinaria Dosel ha demostrado ser un ejemplo de
cémo la innovacion y la mejora continua son fundamentales para mantenerse

relevante y competitivo en el mercado.

Por ultimo, se resalta la importancia de establecer relaciones solidas y de confianza

con los clientes, asi como con colaboradores y proveedores clave. La reputacion y



el boca a boca juegan un papel crucial en el éxito a largo plazo de una clinica
veterinaria, y cultivar relaciones positivas con todas las partes interesadas es

esencial para mantener la lealtad y la satisfaccién del cliente.

Por ello, este estudio ofrece los elementos basicos para su constitucion una vision
profunda sobre las estrategias de gestion y planificacion necesarias para el éxito de
una clinica veterinaria, destacando la importancia de cuidar y querer

verdaderamente a las mascotas en la comunidad local.

La experiencia de la Veterinaria Dosel proporciona lecciones valiosas y orientacion
practica para otros profesionales del cuidado animal que buscan emprender sin
conocimiento alguno en el &rea administrativa, establecer y operar con éxito una

clinica veterinaria en entornos similares.
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